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MODELO DE AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO DEL TITULO

El Autoinforme de Seguimiento del titulo debera tener una extensiéon minima de 10 paginasy
maxima de 15 paginas.

Centro: Escuela Politécnica Superior de | TITULO: Grado en Ingenieria
Jaén Informatica por la Universidad de Jaén

Ao de seguimiento (12-62): 32 Fecha del Autoinforme: 17/02/2014

Firma del Responsable del Seguimiento:

1. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA

INTERNA DE LA CALIDAD (SGIC): PLANIFICACION, EJECUCION, EVALUACION Y
REVISION SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL RD 1393/2007.
RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DE DICHO SISTEMA ASi
COMO DE LOS PUNTOS FUERTES Y DEBILES DETECTADOS Y LAS MEDIDAS DE
MEJORA ADOPTADAS

1.1. VALORACION DEL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TIiTULO

El objetivo de este apartado es hacer una valoracién global del cumplimiento del proyecto establecido
en la Memoria Verificada, identificar las fortalezas y dificultades encontradas, analizar las causas de
estas ultimas y proponer areas de mejora.

1.1.1.Cumplimiento del proyecto inicial
a. Valoracion del cumplimiento del proyecto inicial establecido en la Memoria

Se recomienda valorar de forma global todos los puntos incluidos en la Memoria de Verificacién del
titulo, entre ellos los que se relacionan a continuacion:

o Laimplantacién del plan de estudios y la organizacion del programa son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del titulo recogidos en la Memoria de Verificacidon y/o sus posteriores
modificaciones.

o Los criterios de admisién aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso
adecuado para iniciar los estudios y en su aplicacion se respeta el numero de plazas ofertadas en la
Memoria Verificada.

o El perfil de egreso del titulo (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta
actualizado de acuerdo a los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

o Los complementos de formacion (en su caso) cumplen su funcidn en cuanto a la adquisicién de
competencias y conocimientos por parte de los estudiantes de las diferentes disciplinas de entrada.

@ Las normativas de permanencia establecidas por la Universidad se han aplicado correctamente en
el titulo.

o Los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos se han aplicado de forma adecuada
teniendo en cuenta las competencias previamente adquiridas por los estudiantes y las
competencias a adquirir en el titulo.
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@ La oferta de médulos, materias y/o asignaturas se ha desarrollado conforme a lo previsto en la
Memoria de Verificacion.

@ Los contenidos de las guias docentes, asi como otros recursos para el aprendizaje son adecuados,
accesibles para el estudiante y estdn disponibles previamente a la matriculacién para todas las
asignaturas, incluidas las Practicas Externas y el Trabajo de Fin de Grado.

@ El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente (horizontal y vertical) entre las diferentes
materias/asignaturas que garanticen tanto una adecuada asignaciéon de carga de trabajo al
estudiante como una adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicién de los resultados
del aprendizaje.

@ Se ha garantizado la adecuada coordinaciéon entre las actividades formativas de caracter practico y
las relacionadas con la formacidn teoérica.

= En el caso de que el titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitario,
han existido mecanismos de coordinacién entre todos los centros que imparten el plan de estudios.

@ En el caso de que existan Practicas Externas, se ha garantizado la coordinacién y supervisiéon
necesaria para que las practicas permitan a los estudiantes adquirir las competencias
correspondientes.

@ Laadaptacion al Grado se ha desarrollado conforme a lo establecido en la Memoria de Verificacién.

@ El personal académico y los recursos materiales disponibles son los adecuados para la imparticién
del titulo.

@ En su caso, se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados por la extincién del titulo
en que se matricularon y se les ha proporcionado la informacién necesaria.

Se puede considerar adecuado, durante el tercer curso de implantacion, el grado de
cumplimiento del proyecto establecido en la memoria verificada del Grado en Ingenieria
Informatica.

Es buena la acogida de este grado entre los nuevos estudiantes, siendo 132 el niumero de
nuevos ingresos en este grado, durante el curso 2012/13.

En la EPS de Jaén, en orden a controlar el adecuado cumplimiento del proyecto inicial, ademas
de recurrir a medios tales como encuestas de satisfaccion del alumnado, encuestas al PDI
involucrado en el grado, indicadores académicos, etc., recurrimos al sensor que supone el
buzén de sugerencias, quejas y reclamaciones; éste ultimo, especifico del centro e
implementado informaticamente a través de la web del mismo, nos informa de primera mano
sobre posibles desviaciones. Pues bien, durante el curso 2012/13, referida a la presente
titulacién ha habido 14 incidencias, de las cuales 3 han sido sugerencias, 8 han sido quejas (si
bien seis de ellas centradas en una Unica asignatura) y 3 reclamaciones, convenientemente
atendidas.

Ademas, y canalizadas fundamentalmente a través de la figura del Subdirector de Seguimiento
y Coordinacién de Titulos, el Equipo de Direccién de la Escuela realiza anualmente una serie de
reuniones con estudiantes y profesorado. Durante el curso 2012/13, las reuniones mantenidas
con los delegados de curso tuvieron lugar el 14/02 y el 16/05. La reunién de coordinacién con el
profesorado implicado en este grado, se realizo el 13/06.

Estas reuniones son fundamentales para detectar las posibles dificultades encontradas en la
implantacion de este grado. Algunas de las consecuencias extraidas de las mismas se presentan
en el siguiente apartado de este autoinforme.

La implantacion de este grado se ha venido realizando en el tiempo conforme al calendario de
implantacion estipulado en la memoria verificada.

Se han publicado las normas de adaptacién al Grado en Ingenieria Informatica, para aquellos
estudiantes que poseen el titulo de Ingeniero Técnico en Informatica de Gestidn
(http://eps.ujaen.es/giinf/ProcedimientoAdaptacioninformatica.pdf).

Por ultimo, destacar que la prueba evidente de la consideracién de “adecuado” en el grado de
cumplimiento del proyecto establecido en la memoria de este grado lo constituye la valoracion
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que el alumnado, a través de los cuestionarios de opinién del alumnado sobre la actuacién
docente del profesorado, ha realizado sobre este grado en el curso 2012/13, otorgandole una
calificacion de 3,87 puntos (sobre un maximo de 5 puntos), superando la media de las
titulaciones de |la EPS de Jaén, establecida en 3,82.

A continuacidn se procede a realizar una valoracién general de los resultados obtenidos en la
implantacion del titulo durante el pasado curso 2012/13, siguiendo los puntos de la memoria
verificada.

1) Objetivos generales del Titulo.
La valoracion sobre los objetivos generales del titulo asi como de las competencias a
adquirir por los estudiantes es positiva durante estos tres cursos de implantacién (2010/11,
2011/12 y 2012/13). Asi puede deducirse del resultado de la encuesta de satisfaccion del
profesorado del Grado en Ingenieria Informatica, que valoran con un 4,13 (sobre 5) que los
objetivos reflejan con claridad el perfil del titulado, y con un 3,93 la satisfaccion general con
los objetivos del plan del estudios. Por otra parte opinan, con un 3,86 que /os estudiantes
ven satisfechos sus expectativas.

2) Acceso y Admisidn de Estudiantes.

De nuevo en este punto de la memoria, la valoracién que se realiza de la implantacion de

este titulo en los cursos 2010/11. 2011/12 y 2012/13 es mas que positiva, desarrollandose

la misma conforme a las directrices de la memoria verificada:

i) Respecto de los sistemas de informacidn previa a la matriculacién y procedimientos
accesibles de acogida y orientacién de los estudiantes de nuevo ingreso para
facilitar su incorporacidn a la universidad y la titulacién, la valoracién es positiva en
la implantacién de este Grado. Asi, los estudiantes del Grado en Ingenieria
Informatica han consultado la informacion que la Escuela publica en su pdgina web,
previamente a su matriculacién, en un 91%. Ademas, la acogida que este titulo
tiene entre los nuevos estudiantes es destacable, puesto que de las 150 plazas que
se ofertan anualmente, 143 se cubrieron en el curso 2010/11, 111 se cubrieron en
el curso 2011/12 y 132 se cubrieron en el curso 2012/13.

i) Respecto de los mecanismos de acceso y admisidn, también la valoracion en la
implantacion de este grado es positiva. Pese a no existir unas pruebas especificas
para el acceso a este grado, si es cierto que en la memoria verificada se detallan
una serie de recomendaciones al perfil de ingreso. Pues bien, la valoracion del
profesorado del Grado en Ingenieria Informatica a este respecto es también
positiva: puntdan con un 3,36 el hecho de que su grupo de estudiantes tienen los
conocimientos previos suficientes para seguir los contenidos de la materia, y
puntdan con un 3,64 la satisfaccion general con el grupo de estudiantes.

iii) Respecto de los sistemas de apoyo y orientacion a los estudiantes de nuevo ingreso
una vez matriculados, también se valora positivamente en la implantacién de este
nuevo grado. Asi, en la Escuela Politécnica Superior existe la figura del Subdirector
de Estudiantes integrado dentro de su Equipo de Direccién, que es quien canaliza
las acciones de esta indole organizadas por el Centro. Por otra parte, los
estudiantes del Grado en Ingenieria Informdtica valoran con un 3,50 (sobre 5
puntos) la adecuacion de las acciones del Plan de Accidn Tutorial para la orientacion
de estudiantes.

3) Planificacion de las ensefanzas.
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La valoracidn que se realiza, con respecto a la planificacién de las ensefianzas, de la
implantacion de este titulo en los cursos 2010/11, 2011/12 y 2012/13 es positiva,
desarrolldandose la misma conforme a las directrices de la memoria verificada.

i) Respecto de la estructura de las ensefianzas, comentar que la implantacion del
Grado en Ingenieria Informatica se esta realizando segun la estructura descrita en
la memoria verificada del titulo. Ademas el grado de satisfaccion del profesorado
de este grado es elevado, pues valoran con un 3,93 los objetivos generales del Plan
de Estudios. También destacar que valoran con un 3,86 la satisfaccion con la
metodologia de planificacion y desarrollo de la ensefianza indicadas en las Guias
Docentes, asi como con un 4,86 los mecanismos de revision anual en las guias de las
materias. Finalmente se valora positivamente (4,67 puntos) el proceso de
coordinacion y reuniones entre el profesorado de la asignatura y también (3,00
puntos), aunque con margen para la mejora, la coordinacién entre las distintas
asignaturas del grado.

i) Respecto a la valoracion que hacen los estudiantes de este grado de la planificacidn
de las ensefianzas también es positiva, puesto que valoran con un 3,41 la utilidad
de la informacidn que aparece en las Guias Docentes de las asignaturas. Ademas, se
valora con un 3,28 el cumplimiento del profesorado con la planificacion establecidas
en las guias.

4) Personal Académico.

También la valoracion de los aspectos que, sobre Personal Académico, aparecen en la
memoria verificada del titulo se consideran positivos en la implantacién del Grado en
Ingenieria Informatica. De las encuestas de satisfaccién al profesorado de este grado, se
concluyd que la respuesta a la pregunta de si el personal académico es suficiente fue de
3,85 puntos, mientras que se obtuvo un 4,38 en la satisfaccion con los criterios de
asignacion de la docencia dentro del drea de conocimento.

Por lo demas, la evolucién del personal académico asignado a este grado se puede
consultar en el punto 1.2.2 de este autoinforme, y creemos que satisfactoria atendiendo a
las directrices indicadas en la memoria de verificacion del titulo durante la implantacidn de
este Grado.

5) Recursos materiales y servicios.

Respecto a los servicios, equipamientos e infraestructura necesarios para la implantacién
del Grado en Ingenieria Informatica, hemos de concluir que esta produciendo ésta sin
ningun tipo de contratiempo y siguiendo las directrices marcadas en la memoria verificada.
Asi, en cuanto a la opinién recabada del profesorado de este grado en el curso 2012/13,
puntdan con un 4,15 la idoneidad de las aulas para el desarrollo de la ensefianza, con un
4,62 la adecuacion de los laboratorios y espacios para prdcticas, con un 4,54 la adecuacion
del equipamiento de laboratorios y aulas de prdcticas, con un 4,31 la suficiencia de los
fondos bibliogrdficos, con un 4,38 la satisfaccion con los recursos de docencia virtual
disponibles, y con un 4,38 valoran los servicios que presta el PAS en relacion con la actividad
docente de este grado. En definitiva, satisfaccion respecto a los recursos materiales y
servicios, que se resume en la puntuacién de 4,38 concedida a la satisfaccion general con
los recursos y servicios destinados a la docencia.

También los estudiantes del Grado en Ingenieria Informatica valoran positivamente estos
aspectos en la implantacién del titulo. Conceden una puntuacién de 3,86 a la adecuacion de
las aulas para el desarrollo de la ensefianza, un 3,03 a la adecuacion de los espacios
destinados al trabajo personal, un 3,91 a la adecuacion de laboratorios, espacios de
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prdcticas y sus equipamientos, y un 3,41 a la suficiencia de los fondos bibliogrdficos.

6) Resultados previstos.
La informacidn sobre resultados previstos indicada en la memoria de verificacién, se
sustenta en el calculo de tres indicadores que aldn no pueden ser calculados, pues este
autoinforme se refiere al tercer afio de implantacién del Grado en Ingenieria Informatica.
Estos indicadores son la Tasa de Abandono, Tasa de Graduacién y Tasa de Eficiencia. En
cualquier caso, en el apartado 2 de este autoinforme se hace un andlisis de la Tasa de
Rendimiento obtenida en la implantacidn de este titulo y se compara con el curso
precedente. No obstante, la evolucidn en la tasa de rendimiento de este grado nos hace ser
optimistas en la evolucién de los indicadores. También se analizan la tasa de éxito y la tasa
de no presentados.

7) Sistema de Garantia de Calidad.
Se valora positivamente la paulatina implantacidn del Sistema Interno de Garantia de
Calidad de la Escuela Politécnica Superior de Jaén segun los procedimientos indicados en la
memoria verificada del titulo. En el apartado 1.2 de este autoinforme se realiza la
valoracion del Sistema Interno de Garantia de Calidad. Para mds informacién en la pagina
web del SIGC del centro:
http://eps.ujaen.es/audit/
Enlace a la documentacidn del SIGC: http://eps.ujaen.es/audit/documentos.html
Procedimientos en vigor: http://eps.ujaen.es/audit/PROCED EPSJ v02 full.pdf
Comisidn de Garantia de Calidad: http://eps.ujaen.es/audit/comision.html
Actas de la Comision de Garantia de Calidad: http://eps.ujaen.es/audit/actas.html

8) Desarrollo del calendario de implantacion.
El calendario de implantacidn del Grado en Ingenieria Informatica se esta ajustando al
indicado en la memoria verificada del titulo. Asi, desde el curso 2010/11 se viene
implantando de forma progresiva. Este autoinforme de seguimiento se refiere al curso
2012/13, por lo que se evalla el seguimiento en la implantacion de los cursos primero,
segundo y tercero.
Ademas el calendario de extincidon de la titulacién de Ingenieria Técnica en Informatica de
Gestidn (plan 1997), se ha cumplido también respecto a la memoria verificada, siendo el
curso 2011/12 el ultimo en el que hubo ensefianza presencial de su tercer y Gltimo curso.

b. Dificultades encontradas para la puesta en marcha del titulo y, en su caso, causas por las que
no se ha logrado cumplir todo lo establecido en la Memoria de Verificacién

El 13/06/2013 se realizé una reunion de coordinacion con el profesorado implicado en este
grado, tanto en los cursos primero, como segundo y tercero, y de ésta surgieron las principales
dificultades encontradas para la puesta en marcha del titulo, que se pueden resumir en:

- El alumnado es reticente al cambio de modelo de ensefianza aprendizaje centrado en el
estudiante. Esta afirmacidn se sustenta en el alto porcentaje de alumnos no presentados como
se detalla mas adelante, asi como en la observacién de que gran parte del alumnado deja de ir
a clase al mes y medio del comienzo del semestre; se saca como conclusién que el alumnado no
estd acostumbrado a estudiar sin control y le cuesta asumir el nuevo modelo.

- Seria conveniente, al menos para el profesorado de primer curso, el conocer los niveles de
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exigencia en las pruebas de selectividad, pues se detecta falta de base en determinadas
materias.

Se detectan disfuncionalidades en el criterio de asignacidén de grupos, si bien éste depende de

Secretaria Unica (poca homogeneidad en el nimero de alumnos de los grupos de practicas).

Se han constatado desviaciones en el cumplimiento de algunas guias académicas,

principalmente en lo concerniente a los criterios de evaluacién y a modificaciones en los
contenidos y/o temporalidad.

La informacidn parece no fluir adecuadamente pese a los esfuerzos dedicados desde el equipo

de direccidn en este sentido. Esto queda demostrado por la baja utilizacién de la pagina web.
Pese a estar actualizada en sus contenidos, los estudiantes desconocen la estructura de la
pagina y esto dificulta la busqueda de informacién.

La carga de procesos en Secretaria Unica en relacién con el personal disponible demora

aspectos importantes.

1.1.2. Principales resultados obtenidos

El

objetivo de este apartado es analizar de forma global los resultados de todos los indicadores

referenciados en los procedimientos del SGIC, valorando que midan los logros que ha alcanzado el
titulo. Se han de valorar los siguientes aspectos:

o

Se

La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada a la tipologia de los
estudiantes, de acuerdo con el ambito tematico y el entorno en el que se inserta el titulo.

La evolucién de los indicadores es coherente con las previsiones establecidas en la memoria
verificada.

recomienda realizar la valoracién teniendo en cuenta la tendencia que presentan los resultados,

comparando con los valores inicialmente propuestos en la Memoria de Verificaciéon y con indicadores
externos (con otros titulos, con otros datos del mismo Centro, etc.).

a.

Andlisis de los resultados de los indicadores propuestos en el SGIC

a) Analisis de resultados de indicadores

En la Memoria de Grado en Ingenieria Informatica verificada, los indicadores reflejados de
caracter obligatorio para evaluar los resultados son la tasa de graduacion, la tasa de abandono, y
la tasa de eficiencia. Sin embargo, estos indicadores alin no pueden calcularse al haberse
implantado Unicamente tres cursos académicos.

No obstante, disponemos de otros indicadores utiles para la evaluacion del rendimiento
académico referidos a los cursos académicos en los que se ha implantado el Grado:

Indicador Curso 2010/11 Curso 2011/12 Curso 2012/13
Tasa de Rendimiento 32,36 % 42,43 % 54,62 %
Tasa de Exito 52,44 % 65,10 % 72,96 %
Tasa No Presentados 38,29 % 34,83 % 25,14 %

Estos valores, correspondientes al curso 2012/13, pueden considerarse positivos sobre todo
observandolos en comparacion con la evolucion de los dos cursos anteriores. Asi, las tasas de
rendimiento y de éxito mejoran sustancialmente, y la tasa de no presentados disminuye,
presentando los mejores datos de las series histdricas.

Independientemente de la evolucién muy positiva observada en los tres indicadores anteriores,
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es de destacar, no obstante, que la tasa de rendimiento estd incluso por encima de la tasa de
rendimiento de la EPS de Jaén durante el curso 2012/13 (50,03 %); la tasa de éxito también es
superior a la del centro (68,85 %) e incluso la tasa de no presentados es inferior a la del centro
(27,46 %). Por lo que la evolucidn positiva de los indicadores de este Grado es evidente, si bien
debe pensarse que hay margen para la mejora.

b) Analisis de satisfaccion.

b.1.) Satisfaccion de Estudiantes

b.1.1.- Encuesta de satisfaccion de estudiantes

El grado de cumplimentacion de las encuestas de satisfaccion durante el curso 2012/13 fue de
un 16,96% (42 de 289 estudiantes localizables por e-mail a través de la plataforma de encuestas
online de la UJA), que supera al 15,79% de participacion que se obtuvo en el curso 2011/12. Pese
a que no se ha alcanzado el tamafio muestral necesario (72 encuestas) para la adecuada
segmentacion de los datos de la titulacién, disponemos de informacidon segmentada, cuya
valoracion habra de ser cautelosa debido al bajo indice de respuestas, ademas de la informacién
global de todos los estudiantes de la EPS de Jaén para poder valorar este punto.

Del parrafo anterior se deduce que la participacién de los estudiantes de este grado en las
encuestas de satisfaccion es baja, si bien ha crecido respecto al curso anterior (16,96% de
participacion frente al 15,79% del curso anterior), y es superior a la media observada en la EPS
de Jaén (14,75% en el curso 2012/13), que también ha crecido (11,73% en el curso 2011/12). Se
destaca no obstante, de forma positiva, que es la titulacién de grado de la EPS de Jaén en la que
se ha alcanzado el mayor porcentaje de participacion.

Es claro que hay que abordar como accidon de mejora el fomento de la participacion del
alumnado de este Grado en este tipo de encuestas, aln considerando el avance que ha habido
en este sentido respecto al anterior curso 2011/12:

Curso 2010/11 Curso 2011/12 Curso 2011/12
Grado de cumplimiento de 6,82 % 15,79 % 16,96 %
las encuestas de
satisfaccién de los alumnos
N2 de encuestas recogidas 9 36 49
N2 de alumnos localizables 132 228 289

Ese incremento en la participacion, aun insuficiente en términos absolutos para abordar un
adecuado estudio segmentado del grado en Ingenieria Informatica, sin duda es consecuencia de
la accidn de mejora planteada el pasado curso respecto al fomento de la implicacion de los
estudiantes en el proceso de recogida de encuestas. Para ello, se han utilizado las redes sociales,
desde las asociaciones de estudiantes, asi como carteleria en los aularios animando a la
participacion. En este sentido valoramos positivamente las acciones realizadas.

En el apartado 1.1.4. de este autoinforme de seguimiento, y mas concretamente en el apartado
c), adjuntamos el Plan de Mejora, donde aparece como una prioridad el fomentar la
participacion en las encuestas de satisfaccion que se realizan, al objeto de conseguir tasas de
respuesta lo mas significativas posibles en el titulo.

A la hora de analizar los datos segmentados, puede indicarse que el indice de satisfaccién global
de la totalidad de los estudiantes de Grado de la Escuela alcanza un 3,03 puntos (sobre 5),
cuando el de los estudiantes del Grado en Ingenieria Informatica es de 3,05 puntos. Es por tanto,
ligeramente superior al global de la EPS de Jaén, cuando en el curso anterior ocurria al contrario:
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el dato del anterior curso 2011/12 es sensiblemente igual (3,05 puntos) en el global de la
Escuela, si bien era peor el dato especifico de este grado (2,98 puntos), por lo que podemos
decir que ha habido una evolucién positiva durante este curso.

A continuacidn, analizaremos los resultados mas relevantes obtenidos en la satisfaccion de los
estudiantes del Grado en Ingenieria Informatica comparado con los resultados del curso
anterior, al objeto de sacar conclusiones.

Grado Ing. Grado Ing.
Aspecto a valorar por los ESTUDIANTES Informatica Informatica
2011/12 2012/13
1. IMPORTANCIA PARA TU ELECCION DE ESTOS ESTUDIOS
Me resultan atractivos e interesantes 3,67 3,80
Las salidas profesionales 4,22 4,11
Por mi nota de acceso no tenia una opcién mejor 1,69 1,63
Por proximidad al domicilio familiar 2,19 2,43
Me merece confianza la Universidad de Jaén 2,72 2,63
2. HE CONOCIDO LA EXISTENCIA DE ESTE GRADO EN LA UJA, A TRAVES DE:
Visita del Instituto a la Universidad 28% 56,82% 1
Informacion que llega al Instituto 26% 29,55% 1
Pdgina Web 33% 52,27% 1
Anuncios en medios de comunicacion 3% 6,81% 1
Otros 10% 11,36% 1P

Respecto a la importancia que los estudiantes de este Grado indican para la eleccién de sus
estudios de Grado en Ingenieria Informatica destaca la percepcion de las favorables salidas
profesionales; no obstante, la puntuacion de 3,80 en el atractivo e interés de los estudios puede
valorarse positivamente. Ademas, la mayoria de los estudiantes declaran haber conocido la
existencia de estos estudios a través de la web, y de las visitas a la universidad a través del
programa “Conoce tu Universidad”. Sin duda, lo anterior es fruto de las acciones de mejora
encaminadas a los programas de difusién llevados a cabo por el Vicerrectorado de Estudiantes y
la propia Escuela.

Grado Ing. Grado Ing.
Aspecto a valorar por los ESTUDIANTES Informatica Informatica
2011/12 2012/13

3.1. ORIENTACION A ESTUDIANTES

He recibido una orientacion adecuada al comenzar mis estudios (aulas, biblioteca,
laboratorios, informacidn, etc.)
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2,88 2,79
He recibido una orientacién adecuada durante el desarrollo de mis estudios
(contenido curricular, movilidad, prdcticas...)
2,48 2,24
Me llega informacidn sobre las actividades culturales, divulgacion cientifica,
deportivas, cooperacion... organizadas por la Escuela
2,65 3,35
Respecto a los resultados de orientacion a estudiantes, se destaca que, aunque los resultados
son del mismo orden, hay margen para la mejora; ello abunda en la necesidad de insistir mas en
medidas de orientacién a los estudiantes de primer curso, y en relanzar el Plan de Accidn
Tutorial (P.A.T.), como se demuestra en el siguiente bloque (4) de respuestas, en el que la
participacidn en el mismo es bastante escasa, si bien se incrementa levemente la valoracién de
dicho plan:
Grado Ing. Grado Ing.
Aspecto a valorar por los ESTUDIANTES Informatica Informatica
2011/12 2012/13
4. PLAN DE ACCION TUTORIAL (P.A.T.)
Si, he participado en las actividades del P.A.T. 19% 19%
Considero adecuadas las acciones del P.A.T. para la orientacion
de estudiantes
3,43 3,50 1
5. INFORMACION SOBRE EL TITULO EN LA WEB
Consulto la informacidn que la Escuela publica sobre el Titulo en
la web
94% 91%
Considero suficiente y relevante la informacion que estd
publicada sobre el Titulo
321 3,11
6. GUIAS DOCENTES: ACCESIBILIDAD E INFORMACION
Si, sé donde puedo consultar las guias docentes de las
asignaturas
92% 92%
Me ha resultado util la informacion que aparece en las guias
docentes de las asignaturas
3,16 3,41 1
Se respeta la planificacion de las actividades programadas en
las guias
2,84 3,28 P
Segun los estudiantes de este Grado, la accesibilidad de las Guias Docentes es adecuada;
valorandose de forma positiva la mejora en la valoracién de la informacién que aparece en las
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Guias Docentes asi como la mejora en el respeto a la planificacidon de las actividades por parte
del profesorado.

Grado Ing. Grado Ing.
Aspecto a valorar por los ESTUDIANTES Informdtica Informatica
2011/12 2012/13
7. DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS
Los créditos asignados a las asignaturas guardan proporcion
con el tiempo necesario para superarlas.
2,09 2,32
El profesor cumple con la planificacidn establecida en la Guia
Docente.
3,06 3,26 1
Existen duplicidades entre los contenidos de asignaturas. 3,29 2,79
Los conocimientos previos impartidos en la Escuela han sido
suficientes para cursar otras asignaturas.
2,43 2,531
Estoy satisfecho con la organizacion de los horarios de clases,
seminarios y prdcticas.
2,70 2,83 1
Estoy satisfecho con la organizacion de los horarios de tutorias.
2,61 2,97
Las aulas son adecuadas para el desarrollo de la ensefianza. 3,52 3,86 1
Los espacios destinados al trabajo personal se adecuan a las
necesidades del estudiante.
3,19 3,03
Los laboratorios, espacios experimentales y su equipamiento
son adecuados.
3,76 3,91 4
Los fondos bibliogrdficos de la biblioteca son suficientes. 3,67 3,41

Por ultimo, la evolucion de la opinidn de los estudiantes de este Grado respecto al desarrollo de
las ensefianzas es mads que positiva, pues practicamente todos los items aumentan su
puntuacién, y los que no, presentan variaciones muy pequefas. La opinién sobre equipamientos
docentes puede calificarse de positiva.

b.1.2.- Encuestas de evaluacion de la calidad docente

Durante el curso académico 2012/13 se han realizado a los estudiantes dos oleadas (al final de
cada semestre) de encuestas de evaluacion de la calidad docente. El resultado de estas
encuestas proporciona una medicion de los logros que ha alcanzado el titulo, obteniendo una
puntuacién de 3,87 (sobre un maximo de 5 puntos). Esta puntuacién es superior a la media de la
EPS de Jaén (3,82), queda algo por debajo de la media global de la Universidad de Jaén (4,00).
Comparando con los resultados obtenidos en los cursos anteriores, se observa:
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Encuesta de evaluacién Curso 2010/11 Curso 2011/12 Curso 2012/13
de la calidad docente
Grado en Ingenieria 3,77 3,83 3,87
Informatica
Media titulaciones EPS 3,81 3,83 3,82
Jaén
Media titulaciones 4,00 4,02 4,00
Universidad de Jaén

El grado en Ingenieria Informdtica, va mejorando su valoracién afio a afio. Por tanto, desde el
punto de vista de la actuacion docente del profesorado, la opinidn del alumnado del grado en
Ingenieria Informatica la valoramos como positiva.

b.2.) Satisfaccién de Profesorado.

En el curso 2012/13, el grado de cumplimentacidn de las encuestas de satisfaccion fue de un
32,73% (18 profesores del grado en Ingenieria Informatica contestaron, sobre 55 localizables).
No se ha alcanzado el tamafio muestral minimo necesario (35 profesores) para que los
resultados de estas encuestas puedan considerarse significativos aisladamente; no obstante lo
anterior, disponemos de informacidn desagregada, que permita un analisis especifico para este
grado. Bien es verdad que este curso, el Vicerrectorado de Planificacion, Calidad,
Responsabilidad Social y Comunicacién, ha segmentado los datos de la encuesta por cada
titulacién, cuando la participacion en la misma haya superado el 20%. Esta es la razén por la que
disponemos datos desagregados, si bien hay que tratarlos con la suficiente cautela debido a su
baja representatividad.

Debemos indicar que ha habido un retroceso en la participacidn del profesorado en este tipo de
encuestas, si comparamos con los resultados obtenidos en el pasado curso:

Curso 2010/11 Curso 2011/12 Curso 2012/13
Grado de cumplimiento de 35’00 % 56,10 % 32’73 %
las encuestas de
satisfaccion del PDI
N2 de encuestas recogidas 7 23 18
N2 de PDI localizables 20 41 55

Se trata del peor dato de participacion del profesorado de la serie histérica, probablemente
debido al cambio de calendario académico implantado en el curso 2012/13, que no permitié
rellenar las encuestas mas alla de recién concluido el periodo de exdmenes de la convocatoria
ordinaria ll. En el plan de meora, habra que insistir ante el profesorado en el futuro en la
implicacion en este tipo de procesos, para obtener una representatividad mayor.

El curso 2010/11, debido a la baja participacién del profesorado, no fue posible desagregar los
resultados de las encuestas para este grado, por lo que no disponemos mas que de los datos
globales de la EPS de Jaén referidos a ese periodo. Por tanto, analizaremos los datos
desagregados del curso 2012/13 comparandolos con los desagregados del curso 2011/12 y con
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los globales de la EPS de Jaén del curso 2010/11.
Antes de eso, indicar que el grado de satisfaccién global del profesorado de la EPS de Jaén,
durante el curso 2012/13, fue de 3.70 (sobre un maximo de 5), frente al 3,89 correspondiente al
curso anterior 2011/12. Sin embargo, la encuesta segmentada para el grado de Ingenieria
Informatica, en el curso 2012/13, presenta un grado de satisfaccion global de 3,94, lo que puede
valorarse positivamente en una doble vertiente: por un lado, supera el valor de satisfacciéon
global del profesorado de la EPSJ en el mismo afio; y por otro lado, supera el valor de 3,67 que
arrojo en el curso anterior 2011/12. A continuacion, se muestran los aspectos mas significativos
de las encuestas:
Aspecto a valorar Global PDI Ing. PDI Ing.
PDI EPS Informdatica | Informatica
2010/11 2011/12 2012/13
Conocimiento de los objetivos del plan de estudios S5I1-88,57% SI-91% S1-100% 1
reflejados en las memorias de grado
NO-11,43% NO-9% NO-0%
Las actuaciones de orientacion a estudiantes de nuevo
ingreso que son impulsadas por la EPS de Jaén
3,27 3,29 3,17
Adecuacion de las actuaciones que orientan a los
estudiantes de nuevo ingreso
3,46 3,22 3,50
Adecuacion de la informacion sobre las distintas
alternativas de contenido curricular, movilidad y prdcticas
externas 3,43 3,40 3,63 1
Adecuacion a las actuaciones de atencion a la diversidad 3,53 3,38 4,00
El personal académico es suficiente 3,70 3,58 3,85
Satisfecho con los criterios de asignacion de la docencia
dentro del drea de conocimiento
3,45 3,45 4,38
Adecuacion de las condiciones de las aulas 4,19 3,86 4,15 4
Valoracion de los laboratorios y espacios para prdcticas 4,10 4,19 4,62
Equipamiento de los laboratorios y de las aulas de 4,23 4,14 4,54
prdcticas
Suficiencia de los fondos bibliogrdficos de la biblioteca 4,00 4,00 4,31 ¢
Satisfaccion con los recursos de docencia virtual 4,24 4,19 4,38 4
disponibles
Servicios que presta el PAS en relacidn con la actividad
docente
4,00 3,62 4,38 1
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Los recursos y servicios destinados a la ensefianza 3,97 3,95 4,38 1
Planificacion de la ensefianza tomando en consideracion
los conocimientos previos de los estudiantes
s.d. 3,65 3,86 1
Los estudiantes tienen los conocimientos previos
suficientes para seguir los contenidos de la materia
s.d. 3,38 3,36
Utilizacion de la bibliografia recomendada s.d. 2,40 2,00 4
Utilizacion de las tutorias s.d. 2,52 1,64 |
Satisfaccion general con el grupo de estudiantes s.d. 3,48 3,64

Se observa que, segln la opiniéon del profesorado del grado en Ingenieria Informatica,
practicamente todos los aspectos implicados en la implantacién del Grado van mejorando o
permanecen en el mismo orden de puntuacién, salvo la asistencia de los alumnos a tutorias, y
utilizacién de la bibliografia recomendada. El resto de valoraciones permanece sensiblemente
igual. Por tanto, la conclusion de estas encuestas es positiva, con margen para la mejora, pero se
observa una tendencia ascendente en la valoracion.

b.3.) Satisfaccidn de otros grupos de interés.

La evaluacién de la satisfaccién de otros grupos de interés aln no se ha realizado. En el caso del
colectivo de Titulados porque aun no procede. En la evaluacidn del PAS, tampoco se ha realizado
ya que hay que tener en cuenta, por un lado, que en la Escuela Politécnica Superior de Jaén tan
solo existe una persona del PAS asignado a la misma, ya que el resto de PAS estd vinculado a
departamentos y su gestién no depende de la EPS de Jaén. Para este ultimo colectivo, la
encuesta a realizar por el vicerrectorado de Planificacién, Calidad, Responsabilidad Social y
Comunicacidn, aun no se ha podido poner en marcha. Respecto al Unico representante del PAS
asignado al centro, la Comision de Garantia de Calidad habra de plantearse la viabilidad de
realizarle una encuesta u otro medio de recoger su opinion.

1.1.3. Aseguramiento de la adquisicion de competencias

Se han de valorar los siguientes aspectos relacionados con el procedimiento utilizado para asegurar la
adquisicion de competencias por parte de los alumnos a lo largo del desarrollo de la ensefianza:

o El Centro garantiza que los resultados de aprendizaje son publicos y comprensibles.

@ Se han puesto en marcha mecanismos para analizar si los estudiantes alcanzan las competencias
definidas en la Memoria de Verificacion.

o Las actividades de formacion y evaluacion son coherentes con los resultados del aprendizaje
previstos.

o Los sistemas de evaluacién de las materias o asignaturas permiten una valoracién fiable de los
resultados del aprendizaje pretendidos y son publicos.

@ Los resultados del aprendizaje alcanzados por los estudiantes satisfacen los objetivos del programa
formativo y los requisitos del nivel de la titulacion especificados en el MECES.

a. Andlisis del procedimiento utilizado para asegurar la adquisicion de competencias por parte
de los alumnos a lo largo del proceso de ensefianza los resultados
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Para asegurar la adquisiciéon de competencias de los estudiantes a lo largo del desarrollo de la
ensefianza, utilizamos principalmente los procedimientos PCO6 Procedimiento para la
planificacidon y desarrollo de la ensefianza y PCO7 Evaluacidn del aprendizaje.
A) Con el PCO6 Procedimiento para la planificacion y desarrollo de la ensefianza hemos
garantizado que cada asignatura disponga en el curso académico 2012/13 de su guia docente
en la que se plasmen claramente las competencias que va a adquirir el estudiante al cursarla.
Se comprueba que se respeten las competencias que se reflejaron en las fichas de cada
asignatura en la memoria de Grado verificada, para que asi el conjunto de todas ellas permita al
titulado la adquisicidn global de competencias que debe tener un Graduado en Ingenieria
Informatica por la Universidad de Jaén.
Ademas, en las guias docentes se reflejan, entre otros aspectos, la metodologia a seguir que
garantice la adquisicion de competencias y el sistema de evaluacién que permite comprobar si
se han alcanzado las competencias.
En el curso 2012/13 se ha garantizado la publicacién en la web de la EPS de Jaén de la totalidad
de las guias docentes de las asignaturas con suficiente antelaciéon al periodo de matriculacidn.
También destacar que durante el curso 2012/13 se ha elaborado un borrador de Criterios y
Pautas para la elaboracién de los horarios de la EPSJ, coordinado por el Subdirector de
Planificacién Docente.
B) Ademas, con el procedimiento PCO7 Evaluacion del aprendizaje hacemos un seguimiento de
los sistemas de evaluacidon y de su cumplimiento. Con respecto a los indicadores de este
procedimiento:
- Reclamaciones interpuestas por los alumnos, al Centro o al Defensor Universitario, en relacidn
a los procesos de evaluacién de asignaturas: Hubo dos reclamaciones referidas a la tardanza en
la publicacién de las notas de una asignatura en la convocatoria Ordinaria I. El Subdirector de
Calidad de la EPSJ se puso en contacto con el profesor afectado, quien inmediatamente, en
comun acuerdo con los estudiantes, solventd la solucién. Ninguna otra reclamacién consta.
- Asignaturas que se encuentran implicadas en alguna reclamacién procedente: Ninguna
asignatura consta.
- Asignaturas con incumplimientos en su evaluacién sobre el total de asignaturas evaluadas. Es
muy dificil hacer este seguimiento sobre el cumplimiento de los criterios de evaluacidn
planificados en cada asignatura. No existe ninguna reclamacion en este grado respecto a
incumplimientos en los criterios de evaluacidn, salvo las dos reclamaciones especificadas con
anterioridad, que afectaban a una Unica asignatura, y que se solventaron sin mayor incidencia
C) Tal y como hemos sefialado en el apartado 1.1.2, sub-epigrafe b.1.2. disponemos de las
encuestas de opinién del alumnado del Grado en Ingenieria Informatica sobre la actuacion
docente del profesorado (Encuestas de evaluacion de la calidad docente) realizadas en dos
oleadas (una en cada semestre) durante el curso 2012/13. Los resultados de dichas encuestas
respecto a la adquisicién de competencias, pueden resumirse en:
Pregunta Puntuacién (sobre 5)
Se informa sobre los distintos aspectos de la guia docente o
programa de la asignatura (objetivos, actividades, contenidos del

temario, metodologia, bibliografia, sistemas de evaluacion...) 3,88
Se ajusta a la planificacion de la asignatura 4,10
Se han coordinado las actividades tedricas y prdcticas previstas 3,89
Se ajusta a los sistemas de evaluacion especificados en la guia

docente de la asignatura 4,08

Las actividades desarrolladas (tedricas, prdcticas, de trabajo
individual, en grupo...) han contribuido a alcanzar los objetivos de la
asignatura 3,77
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Como se ha indicado en el punto 1.1.2 b) disponemos de un nimero suficiente de resultados
especificos en las encuestas de estudiantes y profesorado del grado en Ingenieria Informatica
que permitan valorar los aspectos relacionados con la adquisiciéon de competencias,
especificamente para este grado. Asi, se puede concluir:

- Satisfaccidn de los estudiantes acerca de la planificacién de las actividades programadas en las
guias docentes (3,28 sobre 5 puntos, => tendencia positiva, pues el resultado en el curso
2011/12 fue de 3,06).

- Su satisfaccion con los procedimientos de evaluacién del aprendizaje (3,68 puntos =>
ligerisimo repunte frente a los 3,67 puntos del curso 2011/12).

- Cumplimiento por parte del profesorado de la planificacidn inicial de las actividades
programadas (4,43 puntos frente a 4,19 puntos del curso 2011/12, dato positivo).

- Desarrollo de conocimientos, habilidades y aptitudes propuestas en las guias (3,86 puntos,
tendencia continuista frente al 3,86 obtenido en el curso 2011/12).

- Procedimientos de evaluacién que valoren adecuadamente el nivel de competencias
adquiridas por los estudiantes (4,50 puntos frente a 4,05 puntos del curso 20118/12, dato
positivo).

- Durante el desarrollo de la materia se evidencia la adquisicidén progresiva de las competencias
por parte de los estudiantes (3,86 puntos frente a 3,62 puntos del curso 2011/12, dato de
tendencia positiva).

Valoramos positivamente las puntuaciones alcanzadas en estos aspectos.

1.1.4. Plan de Mejora

a. Periodicidad con la que se realizan las revisiones destinadas a analizar los resultados
alcanzados, identificar y establecer prioridades, y planificar las mejoras necesarias

Se recomienda sefialar las fechas en las que se han mantenido las reuniones de la Comisién de Garantia
de Calidad, con un breve resumen de los temas tratados y las propuestas de mejora identificadas.

Durante el curso académico 2012/13 se han mantenido cinco reuniones de la Comision de
Garantia de Calidad, concretamente:

e Sesiénn?18,de 12/11/2012
e Sesiénn?19,de 10/12/2012
e Sesidén n? 20, de 21/01/2013
e Sesiénn?21,de 12/02/2013
e Sesidon n222, de 15/05/2013

Asi en la sesion n2 18, la reunién se fundamentd en tratar los aspectos relativos a posibles
modificaciones en las memorias de grado.

En la sesién n2 19, se abordaron ya las modificaciones a las memorias de grado a solicitar, asi
como el andlisis de los informes de seguimiento, convocatoria 2011/12 (relativos al curso
2010/11), enviados por la Agencia Andaluza del Conocimiento.

En la sesidn n? 20, se procedieron a analizar las tasas académicas de los grados impartidos en la
Escuela, durante el curso 2011/12, asi como los resultados de las encuestas de satisfaccion a
estudiantes y PDI de los grados (también durante el curso 2011/12). Se extrajeron conclusiones
para la redaccion de los autoinformes de seguimiento correspondientes al curso 2011/12.
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En la sesion n221 se realizd el andlisis de las encuestas de evaluacion de la actuacién docente
2011/12 (cuyos datos no se tenian en la sesidn anterior), asi como las tasas académicas del
curso 2011/12; fruto de tal analisis, se propuso el Plan de Mejora para el curso 2012/13 que se
incluyd en la redaccion definitiva de los autoinformes de seguimiento de los grados de la EPSJ
correspondientes al curso 2011/12. Se aprobaron dichos autoinformes que se remitieron al
Vicerrectorado para someterlos al correspondiente informe técnico de auditoria interna.

En la sesién n? 22 se discutieron aspectos relacionados con el contrato-programa del afio 2012:
analisis de los resultados obtenidos y propuesta de objetivos para el contrato-programa del afio
2013; también se analizaron las tasas académicas del curso 2012/13 disponibles hasta la fecha,
es decir, los del primer semestre solamente.

b. Andlisis del Plan de Mejora propuesto en el Informe de Seguimiento anterior

Se recomienda revisar el Plan de Mejora del Informe de Seguimiento anterior, valorar el grado de
cumplimiento de las acciones de mejora que se establecieron e incluir en el nuevo Plan de Mejora
aquellas que no se hayan llevado a término.

El Plan de Mejora para el curso 2012/13, propuesto en el autoinforme de seguimiento del curso
2011/12, se articulaba en cinco acciones de mejora, cada una de las cuales se desarrollaba en
una o varias tareas, con sus indicadores, y con la vista puesta en la obtencién de una serie de
beneficios. A continuacién se analizan las cinco acciones de mejora propuestas y su grado de
realizacion, asi como el grado de obtencidn de los beneficios esperados.

ACCION DE MEJORA N2 1

ACCION de Tarea Responsable Inicio/ Indicadores Resultado | Responsable Beneficios
MEJORA Tarea /Fin Seguimiento | Indicador | Seguimiento esperados
Establecer las Difusion de la Subdirectora Curso SI/NO SI Subdirector | 1-Propiciar un
acciones pdgina web de Servicios Académico de Calidad mayor uso de la
oportunas para | enlos medios Informaticos 2012/13 web y una
fomentar el audiovisuales y mayor
uso de laweb (TV) de las Comunicacién familiarizacion
de la EPS de zonas de los usuarios
Jaén, como comunes del con la misma,
fuente de centro. siendo
informacion al Difusién de la Equipo de Curso SI/NO Sl Subdirector | fundamental
estudiantey pdgina web Direccion Académico de Calidad ésta como
medio de en todo tipo 2012/13 fuente de
difusién al de informacion y
alcance de convocatoria medio de
todos los cultural difusion al
grupos de organizada alcance de
interés. por el centro. todos los
grupos de
interés.

ANALISIS DE LOS LOGROS OBTENIDOS

Beneficio esperado 1:

A nuestro juicio se estd logrando el objetivo, pues asi lo demuestra el alto porcentaje de estudiantes que declaran, en las e ncuestas
de satisfaccion, hacer uso de la pagina web como medio para estar informado de su titulacidon y demas actividades relacionadas con
la Escuela (un 83% en el curso 2012/13, frente a un 81% en el curso 2011/12). Ademas, ha disminuido el nimero de incidencias en el
buzdn de sugerencias, quejas y reclamaciones en relacidn a aspectos relacionados con la gestion de la infomacidn (9 incidencias en el
curso 2012/13 frente a 18 incidencias en el curso 2011/12), por lo que se puede deducir que los problemas que los estudiantes y
demas grupos de interés encuentran con la informacién gestionada y publicitada a través de la web son muchos menos. Por tanto,
entendemos alcanzado el beneficio esperado, si bien dentro de un &mbito de mejora continua, se propone mantener esta accién de
mejora n2 1 para el préximo curso 2013/14.

ACCION DE MEJORA N2 2

ACCION de Tarea Inicio/ Resultado

Responsable | Indicadores Responsable Beneficios |
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MEJORA Tarea /Fin Seguimiento | Indicador | Seguimiento esperados
Fomentar el uso Difusién del Subdirector Curso Nimero de 48 Subdirector | 2-
del buzén SQRF buzdn y de su de Académico incidencias de Calidad Incrementar
implantado utilidad a Estudiantes 2012/13 recibidas. la
informaticamente través de las participacion
através dela redes de los grupos
web del centro sociales. de interés en
Difusién del Subdirectora Curso Numero de 48 Subdirector | la utilizacién
buzény de su de Servicios Académico incidencias de Calidad del Buzén
utilidad a Informaticos 2012/13 recibidas. SQR como
través de los y medio
medios Comunicacion fundamental
audiovisuales para detectar
(TV) de las problemas en
zonas la
comunes del implantacion
centro. de los nuevos
titulos.

ANALISIS DE LOS LOGROS OBTENIDOS

Beneficio esperado 2:

A nuestro juicio se esta logrando poco a poco el objetivo, pues asi lo demuestra el hecho de haber recibido 48 incidencias en el curso
2012/13; es cierto que el nimero de incidencias en el curso 2011/12 fue mayor (60 incidencias), y bajisima en el curso 2010/11 (6
incidencias), pero el beneficio esperado entendemos que debe plantearse como la consolidaciéon del buzén SQR como un medio
natural y eficiente de interactuar entre los grupos de interés y la Escuela, a través de su Equipo de Direccion. Por tanto, entendemos
alcanzado el beneficio esperado, si bien dentro de un dmbito de mejora continua, se propone mantener esta accién de mejora n2 2
para el préximo curso 2013/14.

ACCION DE MEJORA N2 3

ACCION de Tarea Responsabl Inicio/ Indicadores Resultad Responsable Beneficios
MEJORA e Tarea /Fin Seguimient o Seguimiento esperados
o Indicador
Impulsary Realizacion de Subdirector Una al SI/NOy Sl Equipo de 3-Mejorar las tasas
planificar dos jornadas de inicio de fecha de 14/2/13 Direccion de rendimiento,
reuniones de Estudiantes cada realizacion 16/5/13 éxito y no
periddicas coordinacion semestr presentados en los
de con los e nuevos titulos de
coordinacion delegados de 2012/13 grado.
de los titulos cursoy 4-Conseguir la total
representantes homogeneidad en
estudiantiles. la evaluacién para
Realizacién de Equipo de Una en SI/NOy SI(*) Subdirector | los distintos grupos
una reunion de Direccion el curso fecha de de de una
coordinacion 2012/13 realizacion Seguimiento | materia/asignatura
con los % .
Directores de Coordinacié 5-Cumplimiento
los n de Titulos escrupuloso de los
departamento criterios de
s involucrados evaluacion
en la docencia indicados en las
de los nuevos Guias Docentes
titulos. vigentes.
Realizacion de Equipo de Unaen SI/NOy Sl Subdirector | 6-Cumplimiento de
una reunion de Direccién el curso fecha de 12/6/13 de la planificacién
coordinacién 2012/13 realizacion Seguimiento | docente contenida
conel y en las Guias
profesorado Coordinacio docentes.
involucrados n de Titulos 7-Incrementar la
en la docencia participacion
de los nuevos estudiantil en las
titulos la rama actividades
Industrial. culturales
Realizacion de Equipo de Una en SI/NOy Sl Subdirector organizadas por el
una reunion de Direccién el curso fecha de 13/6/13 de centro, a través de
coordinacién 2012/13 realizacién Seguimiento | la concienciacién
conel y de sus
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profesorado Coordinacié representantes.
involucrados n de Titulos 8-A través de los
en la docencia representantes
de los nuevos estudiantiles,
titulos la rama fomentar el uso de
Informdtica. la pagina web por
Realizacién de Equipo de Una en SI/NOy Sl Subdirector parte de los
una reunion de Direccidn el curso fecha de 13/6/13 de estudiantes.
coordinacion 2012/13 realizacion Seguimiento
con el y
profesorado Coordinacié
involucrados n de Titulos
en la docencia
de los nuevos
titulos la rama
Geomdtica.

(*) Durante el curso 2012/13, se sustituy6 la reunidn con los Directores de Departamento por una solicitud a los departamentos con
docencia en la EPSJ, por parte del Sr. Subdirector de Planificacion Docente, de elaboracién de una Ficha de Planificacion Docente
(cuyo modelo se realizé por la Escuela) para la mejor organizacion de los horarios y de los exdmenes de las asignaturas impartidas en
la EPSJ. Dicha solicitud se realizé el 17/4/2013.

ANALISIS DE LOS LOGROS OBTENIDOS

Beneficio esperado 3:

A este respecto, y a pesar del resultado de los indicadores de la accion de mejora, hemos de comparar los indicadores de tasas
académicas para detectar si todas las tareas descritas en la accion de mejora estan dando o no sus frutos.

Asi, para el grado en Ingenieria Informatica:

Indicador Curso 2010/11 Curso 2011/12 Curso 2012/13
Tasa de Rendimiento 32,36 % 42,43 % 54,62 %
Tasa de Exito 52,44 % 65,10 % 72,96 %
Tasa No Presentados 38,29 % 34,83 % 25,14 %

Asi, se aprecia una evoluciéon positiva en los tres indicadores, por lo que puede considerarse que el objetivo asociado al ben eficio
esperado 3 se va consiguiendo; no obstante, y en el ambito de la mejora continua, es necesario, insistir en la aplicacion de la Accion
de Mejora N23 en el préximo curso 2013/14.

Beneficio esperado 4:
No se han recibido incidencias en el buzén SQR que nos hayan permitido detectar faltas de homogeneidad en la evaluacidn para los
distintos grupos de una asignatura. Puede considerarse que el beneficio esperado 4 ha sido alcanzado en el curso 2012/13.

Beneficio esperado 5:

No se han recibido incidencias en el buzén SQR que nos hayan permitido detectar incumplimientos en los criterios de evaluacion de
las materias/asignaturas de este grado. En las encuestas de opinidn de los estudiantes sobre la actuacion docente del profesorado
del Grado en Ingenieria Informdtica, 2012/13, han otorgado una puntuacion de 3,68 puntos (sobre 5 puntos) a la adecuacién de los
criterios y sistemas de evaluacidn, y 4,08 puntos al hecho de que el profesorado se ajusta a los sistemas de evaluacién esp ecificados
en las guias docentes de las asignaturas. Puede, por tanto, considerarse que el beneficio esperado 5 va alcanzandose con acciones de
mejora como la que analizamos.

Beneficio esperado 6:

Se han recibido en el buzén SQR, durante el curso 2012/13, ocho quejasy tres reclamaciones relacionadas con la planificacion de las
ensefianzas del Grado de Ingenieria Informatica. Del total de once incidencias, correspondian a dos asignaturas (seis de ellas a una, y
las dos restantes a la otra); todas ellas fueron atendidas en tiempo y forma y pudieron solucionarse los problemas puntuales con
rapidez. Por lo demas, en las encuestas de opinion de los estudiantes sobre la actuacién docente del profesorado del Grado en
Ingenieria Informatica, 2012/13, han otorgado una puntuacién de 4,10 puntos (sobre 5 puntos) al hecho de que el profesorado se
ajusta a la planificacidn de las asignaturas. Puede, por tanto, considerarse que el beneficio esperado 6 va alcanzandose con acciones
de mejora como la que analizamos.

Beneficio esperado 7:

El Unico dato que tenemos al respecto es que en la encuestas de satisfaccion de los estudiantes de los grados de nueva implantacion
en a EPSJ, correspondientes al curso 2012/13, han otorgado una puntuacion de 3,08 puntos (sobre 5 puntos) a la fluidez con que les
llega informacidn sobre las actividades culturales, de divulgacién cientifica, deportivas, de cooperacion, salud, etc. Organizadas por la
Escuela. El dato en si mismo no es todo lo bueno que pudiera considerarse aisladamente, y mas considerando que en la misma
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encuesta del curso 2011/12 la puntuacion obtenida fue de 3,29 puntos. Por tanto, entendemos que el beneficio esperado 7 no se
esta consiguiendo como debiera.

Beneficio esperado 8:
Como se haindicado a la hora de analizar la Accidn de Mejora n21, y la consecucién del Beneficio esperado 1, en este mismo
apartado del autoinforme de seguimiento, puede considerarse alcanzado el beneficio esperado 8, aunque con un margen para la

mejora.

Como consecuencia del analisis realizado para la Accién de Mejora N2 3, entendemos que se van alcanzado los beneficios asociados

esperados en casi su totalidad, si bien dentro de un dmbito de mejora continua, se propone mantener esta accién de mejora para el

préximo curso 2013/14. Ademas, se propone incluir dentro de esta accién de mejora un nuevo beneficio esperado: Conseguir la

maxima coordinacidn entre los contenidos de las asignaturas del grado analizado.

ACCION DE MEJORA N2 4

ACCION de Tarea Responsable Inicio/ Indicadores Resultado Responsable Beneficios
MEJORA Tarea /Fin Seguimiento Indicador Seguimiento esperados
Fomentar la Difusion de las Subdirectora En cada indice de Estudiantes: | Comision de | 9-Conseguir
participacion convocatorias de Servicios oleada de | participacion. 14,75% Garantiade | tasas de
en las de las Informaticos encuestas Calidad participacion
encuestas encuestas y de y 2012/13 PDI: 15,03% en las
online por su utilidad a Comunicacién encuestas
parte del PDI través de las que hagan
y de los redes sociales. mas
estudiantes Difusion de las Director de la En cada indice de PDI: 15,03% | Comisién de | significativos
convocatorias Escuela oleada de | participacion. Garantia de los
de las encuestas Calidad resultados
encuestas y de 2012/13 obtenidos y
su utilidad a que permitan
través del segmentar
correo los mismos
electrénico en funcién
para el del titulo al
profesorado.. que esté
Difusion de las Servicio de En cada indice de Estudiantes: | Comisién de | adscrito el
convocatorias Planificacion oleada de | participacion. 14,75% Garantia de estudiante o
de las y Evaluacién. | encuestas Calidad el profesor.
encuestas y de 2012/13 PDI: 15,03%
su utilidad a
través del
enlace
personalizado
enviado por el
Vicerrectorado..

ANALISIS DE LOS LOGROS OBTENIDOS

Beneficio esperado 9:
A este respecto, comparamos los indices de participacion en las encuestas del curso 2012/13 con los que se obtuvieron en el curso

2011/12:

Colectivo indice participacion 2011/12 indice participacion 2012/13
Estudiantes de los grados EPSJ 11,73 % 14,75 %
PDI implicado en los grados EPSJ 25,56 % 15,03 %

Como consecuencia de los indicadores puede deducirse que la accién de mejora esta funcionando, aunque muy levemente, en el
caso de los estudiantes; caso contrario en el sector PDI, en el que se hace necesario proseguir con la Accién de Mejora N2 4 para el
préximo curso e intentar recuperar el indice de participacién.

ACCION DE MEJORA N2 5

ACCION de Tarea Responsable Inicio/ Indicadores Resultado | Responsable Beneficios
MEJORA Tarea /Fin Seguimiento Indicador | Seguimiento esperados

Fomentar la Incorporacion Unidad Curso indice de 29 Subdirector | 10-Conseguir
difusion del de estudiantes Técnica del 2012/13 participacién de una
Plan de de ultimos P.AT. de Estudiantes. | participacion
Accidn cursos que han estudiantes significativa en
Tutorial entre demostrado su como el Plan de
alumnos 'y implicacion en tutores. Accion Tutorial.
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profesores el
funcionamiento
del centro como
tutores de
estudiantes de
nuevo ingreso
Invitacion Unidad Curso indice de 43(*) Subdirector
expresa desde la Técnica del 2012/13 participacion de
direccion de la P.AT. del Estudiantes.
EPS-Jaén al profesorado
profesorado del en el PAT.

centro para que
participe en las
jornadas 'y

eventos que se

realicen en la

UJA sobre la
Accidn Tutorial
en los estudios

universitario
(*) Todos los profesores que imparten docencia en la EPSJ participan en el programa, en el sentido de que a todos los profesores se
les asigna, al menos, un tutorando. El dato presentado se refiere exclusivamente a los profesores tutores de estudiantes que han
solicitado expresamente su inclusién en el P.A.T.

ANALISIS DE LOS LOGROS OBTENIDOS

Beneficio esperado 10:

A continuacidn se valoran los indicadores de esta accidon de mejora.

-Se valora muy favorablemente el indicador obtenido de la participacion de estudiantes de ultimos cursos en el programa piloto de
alumnos mentores. Dado el éxito de esta tarea, dentro de la accion de mejora, es logico proponerla para su continua implantacidn en
el futuro.

-Se valora positivamente el nivel de implicacion de los profesores de la EPS-Jaén que han actuado como tutores durante esta
experiencia. Casi un centenar se ha matriculado en el curso de ILIAS y no se ha recibido ninguna queja o reclamacién por parte de los
estudiantes de falta de compromiso del profesorado con la actividad.

-Con respecto a la actitud-participacion del alumnado, se podria calificar de escasa e indiferente. De casi los 400 estudiantes de
nuevo ingreso con los que conto el centro el presente curso académico, sélo 45 se matricularon en el curso de la docencia virtual, por
lo que, aproximadamente sélo un 10% mostraron un minimo interés por participar en la actividad, y por tanto, verse guiados en su
proceso de integracién en la Universidad por un profesor del Centro.

Las razones de este bajo nivel de participacidn de los estudiantes pueden ser varias, pero después de tres cursos académicos con el
PAT implantado en nuestro Centro, el Equipo de Direccidén descarta que una de ellas sea la falta de difusion de la existencia de la
actividad entre los estudiantes.

Nos inclinamos mas a presuponer que, probablemente, el estudiante, influenciado por el papel que realizan los “Tutores” en las
Ensefianzas Medias (ESO, Bachillerato, ciclos formativos), vea la figura del Profesor-Tutor Universitario como un “controlador” en
lugar de como un “referente”. Promover acciones que cambien esa visidn sera uno de los objetivos para el préximo curso.

En ese sentido, las jornadas “¢Conoces la EPSJ?” realizadas en colaboracién con los estudiantes de ultimos cursos implicados en las
actividades de investigacion y extraacadémicas de nuestra Escuela si tuvieron un notable éxito de participacién (aunque esta masiva
asistencia a las jornadas no conllevo un incremento de estudiantes interesados en ser tutorizados).

Este hecho puede darnos una pista para futuros cursos, indicdndonos que puede ser interesante implicar mas a estudiantes de
ultimos cursos en la actividad y que sean ellos los que difundan el PAT-EPSJaén entre sus nuevos compafieros e incluso puedan
realizar ese papel de “persona de referencia”.

c. Propuesta de Plan de Mejora

El Plan de Mejora deberd incluir: (1) los objetivos perseguidos y las acciones de mejora previstas para
alcanzarlos; (2) el/los responsable/s de la implantacion; (c) el plazo de ejecucion; (d) los indicadores
de seguimiento asociados a cada una de las acciones de mejora; (e) los valores de referencia de los
indicadores; y (f) los recursos, en su caso, necesarios para llevarlas a cabo.

PLAN DE MEJORA para el curso 2013/14
ACCIONES de Tarea Responsable Inicio/ Indicadores Responsable Beneficios
MEJORA Tarea /Fin Seguimiento Seguimiento esperados
Establecer las Difusion de la Subdirectora Curso SI/NO Subdirector 1-Propiciar un
acciones pdgina web en de Servicios Académico de Calidad mayor uso de la
oportunas para los medios Informaticos 2013/14 web y una mayor
fomentar el uso de audiovisuales y familiarizacion de
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la web de la EPS (TV) de las zonas | Comunicacion los usuarios con la
de Jaén, como comunes del misma, siendo
fuente de centro. fundamental ésta
informacion al Difusidn de la Equipo de Curso SI/NO Subdirector como fuente de
estudiantey pdgina web en Direccion Académico de Calidad informaciéony
medio de difusion todo tipo de 2013/14 medio de difusién
al alcance de convocatoria al alcance de todos
todos los grupos cultural los grupos de
de interés. organizada por interés.
el centro.
Fomentar el uso Difusion del Subdirector Curso Numero de Subdirector 2-Incrementar la
del buzén SQRF buzény de su de Académico incidencias de Calidad participacion de los
implantado utilidad a través Estudiantes 2013/14 recibidas. grupos de interés
informaticamente de las redes en la utilizacién del
através de la web sociales. Buzén SQR como
del centro Difusién del Subdirectora Curso Numero de Subdirector | medio fundamental
buzdny de su de Servicios Académico incidencias de Calidad para detectar
utilidad a través Informéticos 2013/14 recibidas. problemas en la
de los medios y implantacion de los
audiovisuales Comunicacién nuevos titulos.
(TV) de las zonas
comunes del
centro.
Impulsar y Realizacion de Subdirector Una al SI/NO Equipo de 3-Mejorar las tasas
planificar dos jornadas de de inicio de Fecha de Direccion de rendimiento,
reuniones coordinacion Estudiantes cada realizacion éxito y no
periddicas de con los semestre presentados en los
coordinacién de delegados de 2013/14 nuevos titulos de
los titulos cursoy grado.
representantes 4-Conseguir la total
estudiantiles. homogeneidad en
Realizacion de Subdirector Unaen el SI/NO Subdirector la evaluacién para
un estudio e de curso de los distintos grupos
implantacién de Seguimiento 2013/14 Seguimiento | deuna
un protocolo y y materia/asignatura.
para fomentarla | Coordinacién Coordinaciéon | 5-Cumplimiento
coordinacion de Titulos de Titulos escrupuloso de los
entre contenidos criterios de
de asignaturas evaluacion
del mismo grado indicados en las
Realizacion de Equipo de Unaen el Subdirector Guias Docentes
una reunion de Direccién curso de vigentes.
coordinacion 2013/14 Seguimiento | 6-Cumplimiento de
conel y la planificacién
profesorado Coordinacién | docente contenida
involucrados en de Titulos en las Guias
la docencia de docentes.
los nuevos 7-Incrementar la
titulos la rama participacion
Industrial. estudiantil en las
Realizacion de Equipo de Unaen el Subdirector actividades
una reunion de Direccion curso de culturales
coordinacion 2013/14 Seguimiento organizadas por el
conel y centro, a través de
profesorado Coordinacién | laconcienciacién de
involucrados en de Titulos sus representantes.
la docencia de 8-Conseguir una
los nuevos mayor grado de
titulos la rama coordinacion entre
Informdtica. los contenidos de
Realizacién de Equipo de Una en el Subdirector | las asignaturas un
una reunién de Direccion curso de mismo grado, para
coordinacion 2013/14 Seguimiento evitar duplicidades.
conel %
profesorado Coordinacion
involucrados en de Titulos
la docencia de
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los nuevos
titulos la rama
Geomdtica.
PLAN DE MEJORA para el curso 2013/14
ACCIONES de Tarea Responsable Inicio/ Indicadores Responsable Beneficios
MEJORA Tarea /Fin Seguimiento Seguimiento esperados
Fomentar la Difusidn de las Subdirectora En cada indice de Comisién de | 9-Conseguir tasas
participacion en convocatorias de de Servicios oleada de participacion. Garantia de de participacion
las encuestas las encuestas y Informaticos encuestas Calidad en las encuestas
online por parte de su utilidad a y 2013/14 que hagan mas
del PDIy de los través de las Comunicacion significativos los
estudiantes redes sociales. resultados
Difusion de las Director de la Encada indice de Comisién de obtenidos y que
convocatorias de Escuela o oleada de participacion. Garantia de permitan
las encuestas y Subdirector encuestas Calidad segmentar los
de su utilidad a de Calidad 2013/14 mismos en funcion
través del correo del titulo al que
electrénico para esté adscrito el
el profesorado.. estudiante o el
Difusion de las Servicio de En cada indice de Comisién de profesor.
convocatorias de Planificacion oleada de participacion. Garantia de
las encuestas y y Evaluacién. encuestas Calidad
de su utilidad a 2013/14
través del enlace
personalizado
enviado por el
Vicerrectorado..
Fomentar la Participacion de Unidad Curso indice de Subdirector 10-Conseguir una
difusién e estudiantes de Técnica del 2013/14 participacion de participacion
implantacion del ultimos cursos P.A.T. de Estudiantes. significativa en el
Plan de Accion que han estudiantes Plan de Accion
Tutorial entre demostrado su como Tutorial.
alumnosy implicacion en el tutores.
profesores funcionamiento
del centro como
tutores de
estudiantes de
nuevo ingreso
Promover Unidad Curso Nidmero de Subdirector
acciones para Técnica del 2013/14 acciones de
mantener P.A.T. (Indice de Estudiantes.
informados y referencia: 4)
asesorados a los
profesores-
tutores de la EPSJ
Promover Unidad Curso Nidmero de Subdirector
acciones para la Técnica del 2013/14 acciones de
divulgacion del P.AT. (indice de Estudiantes.

PAT y de sus
actividades entre
los estudiantes
de la EPSJ

referencia: 4)
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1.2. VALORACION DE LA PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
LA CALIDAD (SGIC)

El objetivo de este apartado es hacer una valoracién del grado de implantacién de una serie de
procedimientos clave del SGIC.

1.2.1. Actuacion de los responsables del SGIC en su gestion, coordinaciéon y
seguimiento

a. Organo, unidad o personas responsables de gestionar, coordinar y realizar el sequimiento del
SGIC

El 6rgano encargado de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del SGIC es la comisién de
garantia de calidad de la EPS de Jaén. Durante el curso 2012/13 estuvo constituida por los
siguientes miembros responsables:

Presidente

(Director del centro) Juan Gomez Ortega

Secretaria

(Secretaria del centro)
Coordinador de Calidad
(Subdirector de calidad del
centro)

Representante del
Vicerrectorado de Calidad

Luisa C. Quesada Montoro

Juan Manuel Amezcua Ogayar

Jacinto Fernandez Lombardo

Representante del PDI rama
Industrial Francisco J. Gallego Alvarez

Representante del PDI rama

Geomdtica y Topografica

Carlos Pinilla Ruiz

Representante del PDI rama
Informatica

Victor Rivas Santos (hasta

15/02/2013, por renuncia)
Pedro Sanchez Sanchez (a

partir de 15/02/2013)

Sector Estudiantes

Arturo Sanchez Solis

Representante del PAS

José Maria Espinosa Moreno

La comisién de garantia de calidad de la EPS de Jaén fue constituida inicialmente por la Junta de
Gobierno de la EPSJ en fecha 26/11/2009 y ratificada por la Junta de Escuela, en su sesion de
15/12/2010. Durante el curso 2011/12 experimentd un cambio de personas en su composicion,
que fue aprobada en la Junta de Escuela de 8/05/2012. Durante el curso 2012/13, hubo un
cambio en el representante del PDI de la rama Informatica, por renuncia del anterior, que se
aprobo en la Junta de Escuela celebrada el 15/02/2013. Se ha reunido en 5 ocasiones en el
curso académico 2012/13.

Ademas cabe destacar que en el Equipo de Direccion de la EPS de Jaén, y desde el mes de mayo
de 2012, existe la figura del Subdirector de Seguimiento y Coordinacion de Titulos,
desempefiada por el profesor Miguel Angel Rubio Paramio, que asiste a la Comisién de Garantia
de Calidad cuando es precisa su presencia, en calidad de invitado.

Para mas informacidn en la pagina web del SIGC del centro: http://eps.ujaen.es/audit/
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b. Funcionamiento del érgano, unidad o personas responsables de gestionar, coordinar y
realizar el seguimiento del SGIC

Valorar si la Comisién de Garantia de Calidad ha actuado bajo lo establecido en la Memoria de
Verificacion. Explicar el mecanismo utilizado para trasladar las decisiones adoptadas a las
unidades/6rganos/personas responsables.

Las decisiones tomadas en la Comisién de Garantia de Calidad son canalizadas a través del
Equipo de Direccién de la EPS], y finalmente se informan y/o aprueban en la Junta de
Escuela. Las reuniones de la CGC, al menos una por trimestre, se realizan tras convocatoria
por la Sra. Secretaria de la EPS], por orden del Sr. Director, y se atienen a un orden del dia
consensuado por éste y el Coordinador de Calidad. Las actas de la Comision de Garantia de
Calidad son publicas y estan colgadas en la pagina web de la EPS].

1.2.2. Andlisis de las acciones encaminadas a la planificacion, evaluacion y revision de
los siguientes procedimientos del SGIC previstos en la Memoria de Verificacion

Para cada procedimiento de los relacionados a continuacién se deberad: (1) valorar el grado de
cumplimiento del proyecto inicial, especificando las dificultades encontradas o, en su caso, las causas
del incumplimiento de lo establecido en la Memoria; (2) analizar los resultados de los indicadores
propuestos; y (3) indicar la periodicidad de las revisiones realizadas del propio procedimiento a fin de
analizar los resultados alcanzados, asi como identificar, establecer prioridades y planificar las mejoras
necesarias, que en su caso, se incluyan en el Plan de Mejora propuesto.

Procedimiento de evaluaciéon y mejora de la calidad de la enseiianza

El objetivo de este procedimiento es asegurar que:

@ Lainstitucion garantiza que los resultados de aprendizaje son publicos y comprensibles.

@ Se han puesto en marcha mecanismos para analizar si los estudiantes alcanzan las competencias
definidas en la memoria de verificacién.

o Las actividades de formaciéon y evaluacién son coherentes con los resultados del aprendizaje
previstos.

o Los sistemas de evaluacion de las materias o asignaturas permiten una valoracion fiable de los
resultados del aprendizaje pretendidos y son publicos.

o Los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes satisfacen los objetivos del programa
formativo y los requisitos del nivel de la titulacién especificados en el MECES.

a. Valoracion del cumplimiento (;se ha puesto en marcha el procedimiento? Indicar dificultades
encontradas o, en su caso, causas de incumplimiento)

Se ha hecho un seguimiento sistematico del desarrollo del programa formativo a través del
procedimiento PCO6 Planificacion y desarrollo de las ensefianzas. El centro ha planificado la
imparticién de sus ensefianzas, una vez que los Consejos de Departamentos han aprobado el
Plan de Organizacién docente y las Guias docentes de cada una de sus asignaturas. La Junta de
escuela aprobd los horarios de clase y el calendario de exdmenes.

Con antelacién a la apertura del periodo de matricula del siguiente curso académico, el centro
ha publicado su programacion docente anual actualizada incluyendo la oferta de grupos,
asignaturas a impartir, horarios, guias docentes completas, criterios de evaluaciony
profesorado asignado a cada asignatura y grupo, a partir de la informacién proporcionada por
los Departamentos.

En consecuencia, antes del inicio del periodo de matricula del curso académico, la Comisién de
garantia de Calidad del Centro comprobd que la web del centro tuviese publicada toda la
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informacién sobre el Titulo de Grado con, al menos, los siguientes elementos basicos revisados
y actualizados:

Definicion de los objetivos del programa formativo; Caracteristicas de las asignaturas en cuanto
a numero de créditos; Objetivos especificos de las asignaturas; Contenidos de las asignaturas;
Metodologia de ensefianza-aprendizaje; Métodos y criterios de evaluacion del aprendizaje;
Personal académico responsable de las asignaturas; Bibliografia y fuentes de referencia;
Recomendaciones para cursar la materia o asignatura; Calendario de exdmenes. Actividades
complementarias.

Se ha comenzado con la implantacién del procedimiento PMO1: Procedimiento de medicion,
andlisis y mejora, disefiando las encuestas, midiendo, y analizando los resultados del
aprendizaje y de la satisfaccién de ciertos grupos de interés (estudiantes y profesorado). Aln
no se han podido o no procede medir ni analizar los resultados relativos a la satisfaccién de
otros grupos de interés, asi como tampoco ha sido oportuno los relativos a las practicas
externas, movilidad o insercién laboral.

Aun no se ha implantado como tal el procedimiento PCO7 Evaluacion del Aprendizaje. Tenemos
problemas para asegurar una objetiva y adecuada forma de hacer seguimiento y medicién del
grado de cumplimiento de las asignaturas de los criterios de evaluacidn. Se realiza a través de la
informacién facilitada por el buzén de sugerencias, quejas y reclamaciones, asi como a través
de las reuniones semestrales que mantiene el Equipo de Direccién con los representantes de
los estudiantes

b. Andlisis de los resultados de los indicadores propuestos en el procedimiento (;miden los
logros que ha alcanzado el titulo?)

Al inicio del curso 2012/13, estaban publicadas en la web de la EPSJ todas las guias docentes
completas de primero, segundo y tercer curso de Grado en Ingenieria Informatica.

Los indicadores de resultados de aprendizaje y de satisfaccion de los grupos de interés, ya han
sido analizados en otros apartados previos de este autoinforme.

Los indicadores del PCO7 Evaluacion del Aprendizaje, ya han sido comentados en el apartado
“1.1.3. Aseguramiento de la adquisicion de competencias” de este autoinforme de
seguimiento.

¢. Periodicidad con la que se realizan las revisiones destinadas a analizar los resultados
alcanzados (;se han realizado revisiones periddicas para analizar los resultados
alcanzados?; ;se han identificado prioridades y/o planificado mejoras al procedimiento?; ;se
han incluido en el Plan de Mejora propuesto)

Anualmente. Las prioridades establecidas sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccién
de los grupos de interés, ya se han reflejado en otros apartados de este autoinforme de
seguimiento.

Procedimiento de evaluacion y mejora del profesorado

El objetivo de este procedimiento es asegurar que:

o El profesorado retne los requisitos de cualificacion académica exigidos para la imparticion de la
docencia en el titulo y dispone de la adecuada experiencia docente, investigadora y/o profesional.

o El profesorado es suficiente y dispone de la dedicacion necesaria para desarrollar sus funciones de
forma adecuada, en especial considerando el nimero de estudiantes del titulo y, en su caso, las
modalidades de imparticion.
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@ Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacién en cuanto a los recursos
de profesorado previstos (contratacién, mejora de la cualificacién docente e investigadora del
profesorado, etc.).

@ La institucién pone a disposicion del profesorado oportunidades y mecanismos para continuar su
formacion y actualizacién en su dmbito tematico, con el objeto de mejorar la actividad docente y
garantizar la competencia del profesorado.

@ El personal de apoyo que ha participado, de una forma directa, en la implantaciéon del titulo ha sido
suficiente y adecuado, en funcién de las caracteristicas del titulo y las modalidades de imparticiéon.

@ Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacién en cuanto a los recursos
de personal de apoyo (contratacidn, mejora de la cualificacién, etc.).

a. Valoracién del cumplimiento (;se ha puesto en marcha el procedimiento? Indicar
dificultades encontradas o, en su caso, causas de incumplimiento)

De acuerdo con el PAO5 Procedimiento de gestion de personal académico y apoyo a la docencia,
los Departamentos implicados en la docencia del Grado establecieron sus necesidades de
profesorado, atendiendo a las asignaturas y grupos a los que tiene que impartir docencia,
confeccionando asi su Plan de Ordenacion Docente (POD). Estas necesidades se comunicaron al
Vicerrectorado de Docencia y Profesorado. Este curso se ha contado con la dificultad adicional
gue supone la restriccion en materia de contratacidn impuesta en la actual coyuntura
econdmica.

En relacidn a la evaluacién del profesorado, se ha puesto en marcha el proceso de evaluacidn
especifico de esta universidad, basado en el modelo elaborado en conjunto con un grupo de
Universidades de Andalucia mediante la adaptacién del programa DOCENTIA de ANECA, si bien
de momento no se evalla a todo el profesorado sino a quiénes lo solicitan.

También se ha procedido a la evaluacidn de la docencia a todo el profesorado mediante
encuestas de evaluacion de la calidad docente a las que hemos aludido en apartados
anteriores.

b. Andlisis de los resultados de los indicadores propuestos en el procedimiento (;miden los
logros que ha alcanzado el titulo?)

Para el curso 2012/13 contamos con los datos de los siguientes indicadores sobre el
profesorado que ha participado en los tres primeros cursos de Grado en Ingenieria Informatica:

-Profesorado implicado en el Grado de Ingenieria Informatica en primero, segundo y tercer
curso 2012/13: 51 profesores (frente a 20 en el 2010/11y a 35 en el 2011/12).

-Porcentaje de profesores doctores: 84,31% (frente al 62,64% en el 2010/11 y al 71,43% en el
2011/12).

-Porcentaje de profesores a tiempo completo: 98,04% (frente al 91,43% del curso 2011/12, no
hay datos del curso 2010/11).

-Porcentaje de profesores a tiempo parcial: 1,96% (frente al 8,57% del curso 2011/12, no hay
datos del curso 2010/11).

La evolucién en los ratios indicadores nos parece positiva, al ser mayor la proporcion de
profesores doctores y a tiempo completo.

c. Periodicidad con la que se realizan las revisiones destinadas a analizar los resultados
alcanzados (;se han realizado revisiones periédicas para analizar los resultados
alcanzados?; ;se han identificado prioridades y/o planificado mejoras al procedimiento?; ;se
han incluido en el Plan de Mejora propuesto)
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Anualmente.

Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas

El objetivo de este procedimiento es asegurar que:

@ En el caso de que existan practicas externas, se ha garantizado la coordinacién y supervisiéon
necesaria para que las practicas permitan a los estudiantes adquirir las competencias
correspondientes.

a. Valoracién del cumplimiento (;se ha puesto en marcha el procedimiento? Indicar dificultades
encontradas o, en su caso, causas de incumplimiento)

En el curso académico 2012/13 alin no se ha puesto en marcha el procedimiento
correspondiente a las practicas externas, dado que en el 19, 22 y 32 cursos de la titulacién el
alumnado aun no realiza este tipo de formacién. Las practicas externas se ofertan como
asignatura optativa de cuarto curso. No obstante, y de cara a préximos cursos, durante el curso
2012/13 la EPS) ha elaborado el Reglamento para la realizacién de Practicas Externas
Curriculares de la EPS de Jaén”, aprobado en Junta de Centro el dia 18/07/2013.

b. Andlisis de los resultados de los indicadores propuestos en el procedimiento (;miden los
logros que ha alcanzado el titulo?)

No procede en el curso 2012/13.

¢. Periodicidad con la que se realizan las revisiones destinadas a analizar los resultados
alcanzados (;se han realizado revisiones periddicas para analizar los resultados
alcanzados?; ;se han identificado prioridades y/o planificado mejoras al procedimiento?; ;se
han incluido en el Plan de Mejora propuesto)

No procede en el curso 2012/13.

Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad (si procede)

El objetivo de este procedimiento es asegurar que:

o Se fomentan las actividades de internacionalizacion y la participacién en programas de movilidad,
que muestran unos resultados adecuados a las caracteristicas y previsiones del titulo, en funcién
del nimero de estudiantes.

a. Valoracion del cumplimiento (;se ha puesto en marcha el procedimiento? Indicar dificultades
encontradas o, en su caso, causas de incumplimiento)

En el curso académico 2012/13 se ha puesto en marcha el procedimiento correspondiente a la
movilidad, dado que en el 32 curso de la titulacién, es cuando al alumnado se le ofrecen
programas de movilidad. En la Universidad de Jaén, es el Vicerrectorado de
Internacionalizacion, a través del Secretariado de Programas Internacionales y Movilidad, el
encargado de gestionar los convenios, si bien la Comisidon de Garantia de Calidad de la EPSJ ha
de velar por la cantidad y calidad de convenios susceptibles de ser ofrecidos a sus estudiantes.
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Los indicadores globales de la EPSJ son:

Tasa media de éxito de los alumnos entrantes: 56,10%

Tasa media de éxito de los alumnos salientes: 90,97%

N2 total alumnos de la EPSJ solicitantes de programas de movilidad: 68

Ne total alumnos de la EPSJ participantes en programas de movilidad: 8 (11,76%)
Ne@ Total alumnos acogidos por la EPSJ en programas de movilidad: 75

Ne Total PDI de los grados de la EPSJ participantes en programas de movilidad: 3

b. Andlisis de los resultados de los indicadores propuestos en el procedimiento (;miden los
logros que ha alcanzado el titulo?)

Los indicadores facilitados por el Servicio de Planificacién y Evaluacidn respecto a la movilidad,
en el curso 2012/13, y relativos al Grado en Ingenieria Informatica, son los siguientes:

Tasa de éxito de alumnos entrantes (de otras universidades): 64,84%

Tasa de éxito de alumnos salientes (del grado en Ingenieria Informatica): 84,09%

N2 Alumnos salientes solicitantes movilidad Erasmus: 12

N2 Alumnos salientes movilidad Erasmus: 2 (16,67%)

N2 Alumnos salientes solicitantes movilidad SICUE: O

N2 Alumnos salientes movilidad SICUE: 0

N2 Alumnos salientes solicitantes movilidad RESTO MUNDO: 3
N2 Alumnos salientes movilidad RESTO MUNDO: 0 (0,00%).

Total N2 Alumnos salientes Grado Ingenieria Informatica: 2

N2 Alumnos entrantes Plan Movilidad Internacional Europa (no Erasmus): 2
N2 Alumnos entrantes Plan Movilidad Internacional Iberoamérica: 13

N2 Alumnos entrantes Plan Movilidad Internacional Norteamérica: 1

N2 Alumnos entrantes Programa Sdocrates/Erasmus: 16

Total N2 Alumnos entrantes Grado Ingenieria Informatica: 32

Movilidad PDI Grado Ingenieria Informatica: 0

Es el primer curso de implantacion de la movilidad en este grado, por lo que no disponemos de
datos para poder comparar los indicadores. No obstante, se valoran positivamente la alta tasa
de éxito de alumnos salientes. Ninguin profesor de este grado ha realizado programa de
movilidad en el curso 2012/13.

c. Periodicidad con la que se realizan las revisiones destinadas a analizar los resultados
alcanzados (;se han realizado revisiones periédicas para analizar los resultados
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alcanzados?; ;se han identificado prioridades y/o planificado mejoras al procedimiento?; ;se
han incluido en el Plan de Mejora propuesto)

Anualmente.

Procedimientos de analisis de la inserciéon laboral de los graduados v de la satisfacciéon

con la formacidn recibida por parte de los egresados (si procede)

El objetivo de este procedimiento es asegurar que:

Se dispone de mecanismos para analizar y valorar:

@ El grado y calidad de la insercién laboral de los graduados.

@ Laadecuacién del titulo a las necesidades socioeconémicas.

@ Laadecuacién del titulo a las necesidades y requisitos de la profesion.

@ La evolucién de los indicadores de insercion laboral es adecuada considerando el contexto
socioecondmico y las caracteristicas del titulo.

a. Valoracion del cumplimiento (;se ha puesto en marcha el procedimiento? Indicar dificultades
encontradas o, en su caso, causas de incumplimiento)

En el curso académico 2012/13 aun no hay titulados de Grado en Ingenieria Informatica, por lo
que no se ha puesto en marcha el procedimiento de medicién de su satisfaccién con la
formacidn recibida. Del mismo modo tampoco procede aun analizar la insercion laboral de
estos egresados.

b. Andlisis de los resultados de los indicadores propuestos en el procedimiento (;miden los
logros que ha alcanzado el titulo?)

No procede en el curso 2012/13.

¢. Periodicidad con la que se realizan las revisiones destinadas a analizar los resultados
alcanzados (;se han realizado revisiones periédicas para analizar los resultados
alcanzados?; ;se han identificado prioridades y/o planificado mejoras al procedimiento?; ;se
han incluido en el Plan de Mejora propuesto)

No procede en el curso 2012/13.

Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico, PAS y agentes externos)

El objetivo de este procedimiento es asegurar que:

o La satisfaccion de los agentes implicados en el desarrollo del titulo es adecuada.

o Se dispone de procedimientos para analizar y valorar periddicamente la satisfaccion de estudiantes,
profesorado, egresados, empleadores y otros grupos de interés, respecto al disefio, implantacion y
resultados del titulo.

o Se adoptan medidas para mejorar la satisfaccion de los grupos de interés.

a. Valoracion del cumplimiento (;se ha puesto en marcha el procedimiento? Indicar dificultades
encontradas o, en su caso, causas de incumplimiento)

| En el curso académico 2010/11 se puso en marcha el procedimiento de anélisis de satisfaccion |
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(PMO02), en dos grupos de interés: estudiantes y profesorado. Y en los cursos 2011/12 y
2012/13 se ha continuado en su aplicacién.

La mayor dificultad para su puesta en marcha ha sido la escasa participacién de ambos grupos
de interés, ya expresada en puntos anteriores de este autoinforme.

No se ha medido la satisfaccién del PAS, dado que la Universidad de Jaén ha centralizado el
servicio de gestion académica de todos los Centros y es mas dificil aplicar el procedimiento.

b. Andlisis de los resultados de los indicadores propuestos en el procedimiento (;miden los
logros que ha alcanzado el titulo?)

Los indicadores de satisfaccion ya han sido analizados en un apartado previo de este
autoinforme de seguimiento.

c¢. Periodicidad con la que se realizan las revisiones destinadas a analizar los resultados
alcanzados (;se han realizado revisiones periédicas para analizar los resultados
alcanzados?; ;se han identificado prioridades y/o planificado mejoras al procedimiento?; ;se
han incluido en el Plan de Mejora propuesto)

Los resultados obtenidos de la aplicacion de este procedimiento se analizan anualmente,
siguiendo el propio procedimiento. Fruto de su andlisis, la Comisiéon de Garantia de Calidad
determiné las prioridades al respecto y aspectos de mejora necesarios, que se reflejan en el
Plan de Mejora incluido en este autoinforme.

Procedimiento para el andlisis de la atencidn a las sugerencias y reclamaciones

El objetivo de este procedimiento es asegurar que:

o El SIGC implantado dispone de procedimientos adecuados para atender a las sugerencias y
reclamaciones.

a. Valoracion del cumplimiento (;se ha puesto en marcha el procedimiento? Indicar dificultades
encontradas o, en su caso, causas de incumplimiento)

Se ha puesto en marcha el procedimiento PAO4 de Gestion de incidencias (Sugerencias, Quejas,
Reclamaciones y Felicitaciones, en adelante S-Q-R-F). Se ha habilitado un buzén SQRF on-line,
pionero en los centros de la Universidad de Jaén, a través de la web de la Escuela. La dificultad
de un buen funcionamiento con la implantacién de este procedimiento, radica en que en la
Universidad de Jaén la presentaciéon de Incidencias puede tramitarse por varias vias (a
Departamento implicado, a la escuela, directamente al Defensor universitario), lo que
entorpece su seguimiento directo. No obstante se ha realizado un seguimiento exhaustivo de
las incidencias recibidas a través del buzén online, que se almacenan, analizan y tramitan
dejando constancia en una base de datos.

b. Andlisis de los resultados de los indicadores propuestos en el procedimiento (;miden los
logros que ha alcanzado el titulo?)

Se han recibido en el buzdn SQRF de la EPS de Jaén catorce incidencias por parte de los
alumnos o profesores del grado en Ingenieria Informatica. Se trata de tres sugerencias, ocho
guejas y tres reclamaciones. Respecto a las quejas, seis de ellas corresponden a una Unica
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asignatura, y la razon de las mismas se solucioné con el profesor afectado. Las otras dos quejas
afectaban a temas de planificacion de la ensefianza, que también pudieron resolverse sin
menoscabo para los estudiantes. Respecto a las tres reclamaciones, una de ellas era realmente
una queja. Las otras dos reclamaciones, atendidas y resueltas en tiempo y forma, se derivaban
de errores en la gestién de la informacidn. Por tanto, el nivel de incidencias es relativamente
elevado comparado con el resto de titulaciones de la EPSJ, lo cual aunque en si mismo pudiera
parecer no demasiado positivo, si que se valora asi en cuanto a la utilizacién del cauce del
buzén SQR.

No obstante, se destaca que, durante el curso 2012/13 se han recibido un total de 48
incidencias, para la totalidad de titulaciones de la EPS, de las cuales: 16 son quejas, 26 son
sugerencias y 6 son reclamaciones (todas ellas resueltas favorablemente).

De las 16 quejas, 6 afectan a aspectos de planificacion de las ensefianzas de una uUnica
asignatura (resuelta de manera satisfactoria), 4 afectan a aspectos de planificacién de las
ensefianzas de otra asignatura (resuelta de manera satisfactoria), 1 afecta aspectos de
infraestructuras, 1 afecta a temas de secretaria Unica, 2 a aspectos de planificacidn de las
ensefianzas, y 2 a gestion de la informacion.

De las 26 sugerencias, 9 afectan a aspectos de gestién de la informacién, 7 a aspectos de
planificacion de las ensefianzas, 1 a la secretaria Unica, 1 a temas de representatividad de los
alumnos y 8 a otros temas.

De las 6 reclamaciones (todas ellas resueltas en tiempo y forma), 2 afectan a aspectos de
planificacion de las ensefianzas, 2 a la secretaria Unica y 2 a otros temas com consecuencia de
errores en la gestion de la informacion.

Pese a ello, destacar que a los grados de nueva implantacidn en la EPS de Jaén sélo han
afectado 25 incidencias de las descritas anteriormente, siendo 12 sugerencias, 9 quejas y sélo 4
reclamaciones.

Con la exposicidn de estos datos se quiere destacar la buena acogida que esta teniendo el
Buzén SQRF online de la EPS de Jaén, fruto de la accién de mejora en cuanto a la difusién
apuntada en el Plan de Mejora impulsado por la Comisidn de Garantia de Calidad; mas aun
cuando se aprecia una tendencia positiva en su utilizacion: el curso 2010/11 sélo se recibieron 6
incidencias, y en el curso 2011/12 se recibieron ya 60 incidencias, para todas las titulaciones de
la EPS. Por tanto, pensamos que la difusidn y hdbito de utilizaciéon del buzén SQRF va por buen
camino aunque sin duda hay que insistir en su utilizacidon como medio para detectar
disfuncionalidades y no conformidades.

¢. Periodicidad con la que se realizan las revisiones destinadas a analizar los resultados
alcanzados (;se han realizado revisiones periodicas para analizar los resultados
alcanzados?; ;se han identificado prioridades y/o planificado mejoras al procedimiento?; ;se
han incluido en el Plan de Mejora propuesto)

En cada reunién de la comisidn de garantia de calidad se analizan las incidencias detectadas en
el periodo entre 2 reuniones.

1.2.3. Criterios especificos en el caso de extincion del titulo

a. Periodicidad de las revisiones realizadas para el andlisis de los criterios especificos en caso
de extincion del titulo (;se han realizado revisiones?; ;se ha establecido la periodicidad de las
revisiones realizadas?)

Sera necesario revisarlo en cuarto de grado, es decir a partir del curso 2013/14. A partir de ese
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momento sera necesaria la revisién anual.
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2. INFORMACION REFERIDA A LOS INDICADORES CURSA, INCLUYENDO UN
ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL TiTULO

Descripcion del Valor Valoracion/analisis
indicador (curso 2012/13) de los resultados”

Tasa de abandono - AWn no es posible su calculo
Tasa de rendimiento 54,62 % Véase apartado “observaciones”
Tasa de graduacion - AWn no es posible su calculo
Tasa de eficiencia - Avun no es posible su calculo
Tasa de éxito 72,96 % Véase apartado “observaciones”
Tasa de no presentados 25,14 % Véase apartado “observaciones”

* Se debe realizar un breve analisis cualitativo de los indicadores e indicar cémo se utilizan para la toma
de decisiones. Se recomienda analizar si con los valores de los indicadores alcanzados se esta en
condiciones de cumplir con lo establecido en la Memoria de Verificaciéon. Se recomienda analizar la
tendencia que presentan los resultados de los indicadores y comparar con indicadores internos y
externos.

Se debe indicar si se han realizado revisiones periédicas segun los resultados de los indicadores
alcanzados y, en su caso, indicar las decisiones adoptadas y propuestas de mejora.

e Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores:

Evolucidn de los indicadores del Grado en Ingenieria Informatica, en los cursos de implantacidn del mismo

A fecha de realizacidon del presente informe, no pueden calcularse aun la tasa de eficiencia, la tasa de
abandono vy la tasa de graduacién, debido a que aun no se ha implantado cuarto curso. No obstante, a titulo
indicativo, los valores objetivos de este grado, tal y como aparecen en la memoria verificada, son:

Indicador Valor objetivo
Tasa de eficiencia 80%
Tasa de abandono 20%
Tasa de graduacion 20%

Los Unicos indicadores que pueden calcularse son la tasa de rendimiento, la tasa de éxito y la tasa de no

presentados, cuya evolucidn histdrica en los tres cursos de implantacién de este grado es:

Indicador Curso 2010/11 Curso 2011/12 Curso 2012/13
Tasa de Rendimiento 32,36 % 42,43 % 54,62 %
Tasa de Exito 52,44 % 65,10 % 72,96 %
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Tasa No Presentados 38,29 % 34,83 % 25,14 %

Estos valores, correspondientes al curso 2012/13, pueden considerarse positivos sobre todo observandolos en
comparacion con la evolucién de los dos cursos anteriores. Asi, las tasas de rendimiento y de éxito mejoran
sustancialmente, y la tasa de no presentados disminuye, presentando los mejores datos de las series
histéricas. Se aprecia claramente una tendencia positiva en la evolucién de los tres indicadores.

La revisidn de los indicadores se realiza anualmente, y son analizados por la Comisién de Garantia de Calidad
de la Escuela.

Comparacién de los indicadores del Grado en Ingenieria Informatica con indicadores internos
A continuacion se presenta un cuadro comparativo de los indicadores susceptibles de ser calculados en el
curso 2012/13, para la totalidad de las titulaciones de grado que se imparte en la EPSJ.

Indicadores 2012/13 o L. Tasa de no
Tasa de rendimiento Tasa de éxito
en el grado... presentados
Grado en Ingenieria
Informdtica 54,62 % 72,96 % 25,14 %
i

Grado en Ingenieria
Geomdtica y 54,40% 72,33% 24,80%
Topogrdfica
Grado en Ingenieria de

L . 36,81% 57,93% 36,45%
Organizacion Industrial
Grado en Ingenieria
Mecéni 50,26% 68,52% 26,65%

ecdnica

Grado en Ingenieria

L. ] 44,23% 65,81% 32,80%
Electronica Industrial
Grado en Ingenieria
Eléctri 48,00 % 66,67 % 27,99 %

éctrica

Media de los grados de
la EPSJ 50,03 % 68,85 % 27,46 %
a

Puede destacarse que las tasas del Grado en Ingenieria Informatica superan las tasas medias globales de
todos los grados de la EPSJ, superando a todos los grados de la rama industrial y, aunque estando en el mismo
orden que el Grado en Ingenieria Geomatica y Topografica, también le supera. Por tanto, valoramos
positivamente la comparacién con indicadores internos de este grado.

Comparacion con indicadores externos
Para hacer la comparacién con indicadores externos, la haremos con los datos obtenidos del curso 2011/12
del Sistema de Informacién Universitario.

Indicadores 2011/12 Tasa de no

Tasa de rendimiento Tasa de éxito
en... presentados
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Grado en Ingenieria

L. 42,43 % 65,10 % 34,83 %
Informdtica EPSJ

Media Estatal Grados
Rama Ingenieria y 60,46% 74,60% 18,94%
Arquitectura

Media Andaluza
Grados Rama

iy 49,54% 69,90% 29,12%
Ingenieria y

Arquitectura

Media UJAEN Grados
Rama Ingenieria y 46,85 % 66,19 % 29,16 %
Arquitectura

De la tabla anterior se concluye que en el curso 2011/12 los indicadores del Grado en Ingenieria Informatica
estaban algo por debajo de lo esperado, comparando con la media estatal, andaluza y con la media de la
propia Universidad de Jaén. No obstante, los datos obtenidos en el 2012/13 suponen un notable avance y una
consolidacion de la tendencia positiva.

Grado en Ingenieria Informatica 2011/12
Ambito Tasa de Tasa de éxito Tasa de no presentados
rendimiento

EPS) 42,43 65,10 34,83
UNIV. JAEN 42,43 65,10 34,83
UNIV. ALMERIA 38,01 67,49 43,69
UNIV. CADIZ 48,73 64,58 24,54
UNIV. CORDOBA 42,95 64,19 33,08
UNIV. GRANADA 38,03 54,60 30,35
UNIV. HUELVA 47,93 69,46 30,99
UNIV. MALAGA 30,22 52,84 42,80
UNIV. PABLO 47,91 77,06 37,83
OLAVIDE

Esta ultima tabla nos permite analizar los resultados 2011/12 del Grado en Ingenieria Informatica de la EPSJ
respecto a los indicadores del mismo periodo y misma titulacion de las universidades mas cercanas. Se
observa cémo supera en tasa de rendimiento a Almeria, Granada y Malaga, y esta en el orden de Cdrdoba. En
cuanto a la tasa de éxito, todas estan en el mismo orden, salvo Granada y Mdlaga, que esta por debajo. En
cuanto a los resultados de tasa de no presentados, tan solo es mejora a Almeria, Malaga y Pablo de Olavide.
La tendencia positiva que adquieren las tasas de esta titulacion en el curso 2012/13 nos hace ser optimistas.
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3. ACCIONES DE MEJORA LLEVADAS A CABO A PARTIR DEL ANALISIS VALORATIVO
DEL TiTULO

3.1. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VERIFICACION,
A LAS RECOMENDACIONES (EN SU CASO) INCLUIDAS EN LOS INFORMES DE
MODIFICACIONES, ASI COMO A LAS QUE PUDIERAN CONTENER LOS INFORMES DE
SEGUIMIENTO

La finalidad de este apartado es poner de manifiesto que las recomendaciones realizadas por ANECA o
la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC) en los diferentes informes de evaluacion (verificacion,
seguimiento, modificaciones) han sido analizadas y, en su caso, se han incorporado efectivamente a la
planificacion y desarrollo del titulo. Se debera justificar que las actuaciones desarrolladas para dar
respuesta a las recomendaciones han resultado adecuadas para solventar las deficiencias detectadas
(no incluir las recomendaciones ya resueltas).

* Verificacion/modificacion/seguimiento

3.2. MODIFICACIONES A INTRODUCIR EN EL TITULO NO COMUNICADAS AL CONSEJO DE
UNIVERSIDADES *

Descripcion de la Modificacion Justificacion

* Las Modificaciones deberan ser debidamente justificadas y ser el resultado de la aplicacién del SGIC

3.3. MODIFICACIONES A INTRODUCIR EN EL TiTULO COMUNICADAS AL CONSEJO DE
UNIVERSIDADES *

Se han presentado modificaciones

Fecha de aprobacion**

* Las Modificaciones deberan ser debidamente justificadas y ser el resultado de la aplicacién del SGIC
** Fecha del Consejo de Gobierno en que se aprobaron
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